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1. Osapuolet

Tilaaja: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue (jaliempana "tilaaja”)
Y-tunnus: 3221340-6

Virallinen osoite: Suutarinkatu 2 05900 Hyvinkaa

Palveluntuottaja: (jaliempana ”palveluntuottaja”)

Y-tunnus:

Virallinen osoite:

Molemmat jaliempéana myds "osapuoli tai osapuolet”

2. Maaritelmat

JYSE kohdan 1 lisdksi sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

Asiakas
tarkoittaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000), jatkossa asiakaslaki, tarkoitettua asiakasta sekéa poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992), jatkossa po-
tilaslaki, tarkoitettua potilasta.

Asiakasasiakirja
tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta anne-
tun lain (703/2023, asiakasasiakirjalaki) mukaista asiakirjaa, joka on laa-
dittu tai vastaanotettu tai joka sisaltaa tietoja asiakkaan sosiaali- tai ter-
veyspalvelujen tarpeen arviointia varten, tarvittavien palvelujen jarjesta-
mista tai toteuttamista varten taikka laakkeen toimittamista varten.

Asiakassuunnitelma
tarkoittaa asiakaslain 7 §:n ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §:n asia-
kassuunnitelmaa seka 36 §:n mukaista palvelutarpeen arviointia.

Asiakastieto
tarkoittaa terveydenhuollon potilastietoa ja sosiaalihuollon asiakastietoa.

Asiakkaan vammaispalveluista vastaava tyontekija
tarkoittaa tilaajan sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja tai muuta asiakkaan
tyontekijaa, joka hoitaa asiakkaan asioita.

Hyvinvointialue
tarkoittaa laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koske-
van uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaddannén voi-
maanpanosta (616/2021) tarkoitettua Keski-Uudenmaan hyvinvointialu-
etta.



Hyvinvointialueita koskevat lait

Hairidtilanne

Nivelvaihe

Palvelu

tarkoittaa sopimuksen kohdassa 12 mainittuja hyvinvointialueiden toi-
mintaa saantelevia lakeja.

tarkoittaa uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintar-
keita toimintoja tai strategisia tehtavia, ja jonka hallinta edellyttaa viran-
omaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa
yhteistoimintaa ja viestintda. Hairittilanteita voivat olla esimerkiksi vaka-
vat luonnononnettomuudet tai ihmisen toiminnasta aiheutuvat hairitti-
lanteet. Hairidtilanne voi koskea koko valtakuntaa tai olla alueellinen tai
paikallinen. Hairiétilanne voi liittyad ainoastaan johonkin toimintoon.

tarkoittaa vaihetta, jolloin edellinen palveluntuottajarekisterin sisaisten
kilpailutusten perusteella solmittu sopimuskausi on paatymassa ja tilaaja
jarjestda uuden rekisterin sisaisen kilpailutuksen.

tarkoittaa tdsséa sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa yksil6itya palve-
lua.

Palvelukuvaus

tarkoittaa tdméan sopimuksen liitteind olevia, palveluntuottajarekisterin
sisdiseen kilpailutukseen perustuvia palvelukuvausliitteita, joissa on ku-
vattu palvelun sisaltd, sovittu laatutaso ja muut palvelun vahimmaisvaa-
timukset.

Palveluntuottajarekisteri

tarkoittaa tilaajan suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista
menettelyd hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkimiseen,
minké toiminta on selostettu liitteessad 1 Palveluntuottajarekisterin peri-
aatteet.

Palveluyksikk®

Poikkeusolot

tarkoittaa yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja hallin-
nollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveys-
palveluja. Palveluyksikko voi siséltédd useita toimipaikkoja palveluyksikon
rekisterdinnin mukaisesti.

tarkoittaa valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitettua yhteiskunnan tilaa,
jossa on niin paljon tai niin vakavia hairi6ita tai uhkia, ettéd on tarpeen
mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien



kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoimin-
nassa tasavallan presidentin kanssa.

Sisainen kilpailutus
tarkoittaa palveluntuottajarekisterin sisélla jarjestettavaa tarjouskilpailua.

Sopimus tarkoittaa tata palvelusopimusta liitteineen.
Tilaaja tarkoittaa hankinnan toteuttavaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialuetta

Vammainen henkil6
tarkoittaa vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tuki-
toimista annetun lain (380/1987, vammaispalvelulaki) 2 §:n mukaista
vammaista henkil6a. Vammaispalvelulain (675/2023, uusi vammaispal-
velulaki) tultua voimaan kasitteella tarkoitetaan uuden vammaispalvelu-
lain 2 §:n tarkoittamaa vammaista henkilda.

3. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Silta osin kuin tassa sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankin-
noissa JYSE 2025 Palvelut ehtoja (jaljempéana "JYSE”").

4. Joustavan palveluntuottajarekisterin periaatteet

Sopimuksen mukaisen palvelun hankinta toteutuu tilaajan perustaman sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden joustavan palveluntuottajarekisterin (jatkossa palveluntuottajarekis-
teri) periaatteiden mukaisesti. Palveluntuottajarekisterin toiminta ja periaatteet on ku-
vattu liitteessa Palveluntuottajarekisterin periaatteet.

5. Yhteys- ja vastuuhenkilot

5.1. Yleista

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeavat yhteys- ja vastuuhenkilét taman kohdan mukai-
sesti. Palveluntuottajan yhteys- ja vastuuhenkildiden tehtavat sisaltyvat palvelun hin-
taan.

Yhteys- ja vastuuhenkilét sopimuskauden alkaessa ovat liitteen 7 Yhteyshenkilot mu-
kaiset. Yhteyshenkilon muuttumisesta on ilmoitettava viiveetta toisen osapuolen yh-
teyshenkildlle. Yhteyshenkilon muuttuminen ei ole sopimusmuutos.

JYSE kohdassa 24.2 tarkoitettuja kirjallisia sopimusmuutoksia voivat tehda ainoas-
taan sellaiset henkil6t, joilla on osapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus. Yhteys-
henkil6- ja alihankkijatietojen muutoksia ei pideta sopimusmuutoksina.



5.2. Sopimusyhteistyohenkilo

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeavat sopimuksen yhteyshenkilén JYSE kohdan 2 mukai-
sesti.

Palveluntuottaja ja tilaaja nimeavat sopimuksen yhteyshenkilonsa JYSE kohdan 2 mu-
kaisesti. Palveluntuottajan yhteyshenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-aikana ja ha-
nelle tulee nimeta sijainen.

Yhteyshenkilot seuraavat ja valvovat sopimuksen toteutumista seké tiedottavat siita
oman organisaationsa sisalla. Sopimusta koskevat tiedonannot yhteyshenkiloiden va-
lilla tapahtuvat kirjallisesti joko postitse tai sahkopostitse. Tapaamisista laaditaan kir-
jallinen muistio, jonka molemmat hyvaksyvat. Yhteyshenkiléiden vaihtumisesta on il-
moitettava toisen osapuolen yhteyshenkillle viipymatta kirjallisesti.

5.3. Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo

Palveluntuottajan on nimettava tilaajaa varten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
misestd annetun lain (612/2021, jarjestamislaki) 14 §:n mukainen toiminnasta vas-
taava vastuuhenkil6 seka toiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdva maara toi-
mintokohtaisia vastuuhenkiloita. Toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon tehtavana on
varmistaa sote-jarjestamislaissa saadettyjen vaatimusten ja sopimusvelvoitteiden
tayttyminen yksityisen palveluntuottajan toiminnassa kaytannon tasolla.

5.4. Toimintokohtainen vastuuhenkilo

Palveluntuottaja nimeaa lisaksi tilaajan pyynnosta toimintokohtaisen vastaavan vas-
tuuhenkilon, jonka tehtdvana on huolehtia jarjestamislain 14 §:n mukaisesti vastuualu-
eellaan sopimuksen alaan kuuluvien tehtavien lainmukaisesta hoitamisesta kaytannon
tasolla.

Palveluntuottajan toimintokohtaisen vastuuhenkilon tulee olla tavoitettavissa virka-ai-
kana ja hanelle tulee nimeta sijainen.

5.5. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain tarkoittama vastuu-
henkilo

Palveluntuottajalla on oltava sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023, sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki) mukainen, lupaviranomaisen
vaatimusten mukainen vastuuhenkild palveluyksikdlle tai eri palvelualojen vastuuhen-
kilt lupaviranomaisen vaatimusten mukaisesti. Vastuuhenkil6lld on oltava toiminnan
edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito. Vastuuhenkilén on
taytettava liitteen Palvelukuvaus mukaiset vaatimukset.

6. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat vammaisille henkilGille tarkoitetut palvelut:



Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtaisen avun palvelu ostopalvelumallilla.

Palvelun tarkempi siséalto on liitteen 4 Palveluntuottajarekisterin siséinen tarjouspyynté
ja liitteen 5 Palvelukuvaus mukainen.

Sopimus perustuu palveluntuottajarekisterin sisdiseen kilpailutukseen ja hankintapaa-
tokseen [OHJE: Lis&ataan paatoksen paivamaara ja §).

Palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan palvelua seuraavissa sopimuksen osissa:
[OHJE: Muokkaa palveluntuottajakohtaisesti sopivaksi. Poista turhat]

OSA 1 Henkilokohtainen apu

OSA 2 Henkilokohtainen apu avustajaringilla

OSA 3 Kiireellinen henkilokohtainen apu

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen toiminta ja palvelu vastaavat sosiaalihuollon pal-
veluita koskevia lakisaateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia, tatd sopimusta ja tilaajan
jarjestamisvastuunsa nojalla mahdollisesti antamia ohjeita. Palveluntuottajan on to-
teutettava palvelu antamansa tarjouksen ja tietojen mukaisesti. Palveluntuottajan on
noudatettava tarjottua laatua koko sopimuskauden ajan.

Palvelu on tuotettava vahintdaan suomen kielella. Jos asiakkaan tarve edellyttaa tulkki-
palvelun jarjestamista hallintolain, kielilain tai viittomakielilain perusteella, tulkkauksen
jarjestamisesta ja kustannuksista vastaa tilaaja tai muu taho jolle tulkkipalvelun laki-
saateinen jarjestamisvastuu kuuluu (Kela).

Palveluntuottajan on kdynnistettava palvelun tuottaminen viimeistaan kuuden (6) kuu-
kauden kuluessa sopimuksen voimaantulosta. Uuden palveluyksikon, jonka palvelu ei
viela ole kaynnistynyt tarjouksen jattamiselle asetettuun maaraaikaan mennessa, on
kdynnistettdva palvelun tuottaminen viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun
hankintapaatos sai lainvoiman.

Palveluntuottajien on huomioitava, etta palveluun ja palveluntuottajan toimintaan so-
velletaan hyvinvointialueita koskevia lakeja, jotka on kuvattu kohdassa 12. Silta osin,
kuin hyvinvointialueita koskevien lakien voidaan tulkita olevan ristiriidassa sopimuksen
kanssa, sovelletaan lakien saannoksia ensisijaisina.

Hankittavan palvelun maara voi vaihdella sopimuskaudella. Sopimus ei sisalla maara-
ostovelvoitetta eika tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta myyda palvelua tilaajalle.
Tilaaja voi kdyttaa rinnakkaisena jarjestamistapana palvelusetelig, asiakassetelia, hen-
kilokohtaista budjettia tai vastaavaa jarjestelyd sopimuksen kohteena olevissa palve-
luissa sopimuskauden aikana, mika voi vaikuttaa hankintamaaraan.

Palveluntuottaja tarjoaa tilaajalle palvelua kapasiteettinsa rajoissa, eika palvelutuotta-
jaa velvoiteta pitamaan kapasiteettia vapaana tilaajaa varten.

Taman ehdon tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 4.

7. Sopimuskausi



[OHJE: Sopimuskauden alkaminen tarkentuu kilpailutuksen toteutuneen aikataulun
mukaisesti]

Sopimus tulee voimaan 1.9.2026. Jos sopimus allekirjoitetaan myéhemmin kuin edella
mainittuna paivana, sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.

Sopimus on voimassa méaardaikaisena kaksi (2) vuotta (varsinainen sopimuskausi).
Varsinainen sopimuskausi paattyy 31.8.2028 riippumatta siita, milloin sopimus on tul-
lut voimaan. Varsinaisen sopimuskauden jélkeen tilaajalla on oikeus kahden (2) vuo-
den optiokauteen. Tilaaja paattdaa option kayttoonotosta viimeistdan kolme (3) kuu-
kautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.

Palveluntuottajan tultua hyvéaksytyksi tuottamaan palvelua taméan sopimuksen perus-
teella, ne asiakkaat, jotka ovat palveluntuottajan palvelussa osapuolten aiemman so-
pimuksen, maksusitoumuksen tai paatoksen perusteella, tulevat taman sopimuksen
piiriin, ellei tilaaja muuta erikseen ilmoita. Asiakkaan palveluntuottaja voi vaihtua liit-
teen 3 Palveluntuottajarekisterin periaatteet kohdan 6 Palveluntuottajan ja palvelun va-
linta mukaisesti.

Sopimuksen kohteena ovat paaosin asiakkaan pitkakestoiset tai pysyvat palvelut. So-
pimuksen perusteella tilatut asiakaskohtaiset palvelut jatkuvat sopimuksen tai palve-
luntuottajarekisterin voimassaolon paatyttya. Sopimuksen ja palvelun ehdot maaray-
tyvat talldin seuraavasti, ellei tilaaja muuta ilmoita:

Kun tdma sopimus paattyy, jatkuvat asiakkaille taman sopimuksen perusteella tilatut
palvelut taman sopimuksen ehtojen mukaisina asiakaskohtaisen tilauksen tai sopi-
muksen mukaisesti.

— Mikali tilaaja jarjestaa samaa palvelua koskevan uuden palveluntuottajarekisterin
sisdisen kilpailutuksen, ja palveluntuottaja tulee valituksi tuottamaan palvelua
myos uudessa kilpailutuksessa, siirtyvat asiakaskohtaiset palvelut uuden sopi-
muksen ehtojen piiriin.

— Mikali tilaaja palveluntuottajarekisterin voimassaolon kokonaisuudessaan paatty-
essa kilpailuttaa palvelun uudelleen ja palveluntuottaja tulee valituksi tuottamaan
palvelua myos uudessa kilpailutuksessa, tulevat asiakaskohtaiseen palveluun so-
vellettaviksi uuden sopimuksen ehdot.

8. Hinta ja hinnanmuutokset

8.1.

Taman ehdon taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 9.2—-9.4 ja kohtaa 9.6. JYSE koh-
tia 9.5ja 9.7-9.9 ei sovelleta.

Palvelun hinta
Palvelun hinnat ovat liitteen Palveluntuottajan tarjous mukaiset.

Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun asiakaskohtaiseen hintaan, kun palvelu on so-
pimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu.

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, ellei liitteessa Palvelukuvaus
nimenomaan toisin maarata.



8.2.

Tilaaja korvaa palveluun liittyvien matkojen matkakustannuksia palveluntuottajarekis-
terin sisaisen tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Muita matka- ja majoituskustannuk-
sia tai matka-aikaa ei korvata.

Palvelun hinnan maaraytymista koskevat ehdot on kuvattu tarkemmin palveluntuotta-
jarekisterin sisaisessa tarjouspyynnossa liitteineen.

Palvelun hinta

Palvelun hinnan perusteena on palveluntuottajan tarjouksen mukainen, sopimuksen
osan tuntihinta. Tilaaja maksaa tuntihinnan tilattujen ja toteutuneiden avustamiskayn-
tien ja niiden keston mukaisesti, enintaan tilaajan asiakkaalle tekeman palvelupaatok-
sen mukaisen tuntimaéaran rajoissa.

Tilaaja maarittelee hankinnan osan tai osat, joiden mukaisesti asiakkaan palvelu on
tuotettava ja tarvittaessa enimmaistuntimaaran kussakin hankinnan osassa.

Asiakkaan tai tilaajan oikeus yksittdisen avustamiskaynnin peruuttamiseen ja lasku-
tukseen peruutustilanteessa kuvataan liitteen 5 Palvelukuvaus kohdassa 10.6. Asiak-
kaan oikeus tilatun avustamiskaynnin peruuttamiseen.

Hinnan tarkistaminen
Palvelun hinta on kiintea 31.8.2027 saakka.

Taman jalkeen kummallakin osapuolella on oikeus ehdottaa hinnan muuttamista ka-
lenterivuosittain. Hinnanmuutosehdotus 1.9.2027 alkavalle sopimusvuodelle on teh-
téva 30.4.2027 mennessa ja tdman jalkeen vuosittain huhtikuun loppuun (30.4.) men-
nessa. Mikali hinnanmuutosesitysta ei tehda maaraajassa, hinnat pysyvat muuttumat-
tomina seuraavaan hinnan muutoksen ajankohtaan saakka.

Palveluntuottajan on esitettava hinnan muuttamista koskevan ehdotuksen yhteydessa
tilaajalle asianmukainen kirjallinen selvitys hinnanmuutoksen perusteista. Selvitys on
annettava tilaajan edellyttamassa muodossa. Palveluntuottajan on toimitettava hin-
nanmuutosehdotus sdhkdpostitse tilaajan kirjaamoon osoitteella kirjaamo.hva@keus-
ote.fi ja sopimuksen sopimusyhteyshenkildlle. Ehdotuksessa on viitattava tahan sopi-
mukseen.

Hinnan muuttamisen perusteena kaytetaan Valtiovarainministerion tuottamaa hyvin-
vointialueiden rahoituksesta annetun lain (617/2021) 8 §:n 2 momentissa tarkoitettua
hyvinvointialueiden hintaindeksia. Osapuoli voi esittaa sopimuksen hintoja muutetta-
vaksi enintdaan Valtiovarainministerion viimeisimman julkistetun hyvinvointialueiden
hintaindeksin vuosimuutosprosenttia vastaavalla prosenttiosuudella. Vuosimuutos-
prosentti voi olla kuitenkin enintdan 2 (kaksi) prosenttia. Valtioneuvoston asetuksella
(1392/2022) saadetaan tarkemmin hyvinvointialueindeksin laskennasta. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta tilaajalla on myds oikeus vaatia, etta hintoja alennetaan edella
mainituilla perusteilla. Jos edella mainittua indeksia ei sopimuskaudella enaa julkais-
taisi tai hyvinvointialueiden kayttoon julkistettaisiin muu hyvinvointialuille kohdennettu
vastaava indeksi, tilaaja paattaa, mita vastaavaa indeksia hinnanmuutoksiin sovelle-
taan.
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Hinnanmuutoksen voimaantulo edellyttaa tilaajan hyvaksyntaa. Tilaajalla on oikeus hy-
l[ata hinnanmuutosehdotus, joka ei perustu sopimuksen hinnanmuutosta koskevaan
ehtoon. Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajan ehdotuksen hyvaksymisesta noin kuukautta
ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Jos tilaaja hyvaksyy hinnanmuutoksen, tilaaja
tekee asiasta viranhaltijapaatoksen, joka toimitetaan tiedoksi palveluntuottajalle. II-
man viranhaltijapaatosta hinnanmuutos ei tule voimaan. Vahvistettu uusi hinta on voi-
massa, kunnes hintaa seuraavan kerran sopimusehtojen mukaisesti muutetaan.

Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopi-
mus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla ja palveluntuottajalla yhdek-
san (9) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ennen hin-
nanmuutoksen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voi-
massa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

Uusien, vasta sopimuskauden aikana toimintansa aloittavien palveluyksikoiden kiin-
tean hinnan kauteen ja hinnanmuutoksiin sovelletaan samoja ehtoja kuin sopimuskau-
den alusta lahtien toimineiden.

Asiakaskohtaisen palvelun hinnan muodostuminen palveluntuottajarekisterissa toteu-
tetun rinnakkaisen kilpailutuksen jalkeen on kuvattu liitteen 3 Palveluntuottajarekisterin
periaatteet kohdassa 4.3.

9. Maksuehdot, sahkoinen tilaaminen ja laskutus

9.1.

9.2

9.3.

Laskutus verkkolaskutuksena

Laskutus toimitetaan verkkolaskutuksena. Palveluntuottajalla on oikeus sovittuun hin-
taan, kun palvelu on sopimuksen mukaisesti ja hyvaksyttavasti suoritettu. Laskutus ta-
pahtuu kuukausittain jalkikateen seuraavan kuun 5. pdivdan mennessa.

Maksuehto on 30 paivaa netto.

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti eriteltyna si-
ten, ettd erittely pitaa sisallaan selvityksen tehdyista toista. [OHJE: Tasmennetdéan so-
pimusneuvotteluissal.

Maksuehtojen taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 10.

Muutokset maksuehtoihin

Tilaaja voi tarkentaa ja muuttaa maksuehtoja kussakin hankintajarjestelman sisai-
sessa tarjouspyynnossa.

Laskutus sahkoisessa palvelussa

Mikali tilaaja nain haluaa, palveluntuottaja on velvollinen kayttdaméaan Parasta palvelua
(PSOP) tai muuta vastaavaa palvelua tilaajan tarkempien ohjeiden mukaisesti. Tilaaja
voi halutessaan siirtya tekemaan palvelutilauksia edella mainitussa palvelussa. Palve-
luntuottajan on tallennettava tiedot palveluun kilpailutuksessa tekeméansa tarjouksen
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10.

mukaisesti ja tilaajan ohjeistamassa muodossa ja tilaajan nain halutessa ilmoitettava
vapaista paikoista.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia osan sopimuksen mukaisista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluista tai osan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta alihankkijalta.

Palveluntuottajalla on oltava palvelujen tuottamiseen riittavasti omaa osaamista ja
henkilostoa seka muut riittavat toimintaedellytykset. Palveluntuottaja vastaa alihank-
kijoidensa toiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta vastaavasti kuin oman toimintansa.
Palveluntuottajan on varmistettava ja turvattava sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttaminen kayttdmiensa alihankkijoiden osalta samalla tavoin oman tuotantonsa
osalta.

Alihankkijoiden ketjuttaminen on kielletty. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa
tarkoitettu palveluntuottajan palveluyksikon vastuuhenkilo ei saa olla alihankkijan pal-
veluksessa.

Alihankintaa koskevat rajoitukset eivat koske sellaisia palveluja, jotka eivat ole asiak-
kaille annettavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Naihin kuuluvat esimerkiksi palveluntuot-
tajan kirjanpito, palkanmaksu ja muut hallinnolliset tukipalvelut, henkiléstonruokailu,
siivous ja kiinteistonhuolto.

Palveluntuottaja vastaa kayttdamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palve-
luntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitg, etta alihankkijan tuottamat palvelut vas-
taavat lainsaddannon asettamia vaatimuksia ja hyvinvointialueen ohjeita. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen
mukaisia velvoitteita. Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa oh-
jauksesta ja valvonnasta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta alihankkijat tayttavat jarjestamislain 14 §:ssa saade-
tyt yksityista palveluntuottajaa ja alihankkijaa koskevat vaatimukset. Palveluntuottajan
vastuuseen sisaltyy sen varmistaminen, ettd alihankkija ja sen toiminta tayttava sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvontalaissa saadetyt edellytykset. Alihankkijaa ei saa rasit-
taa myoskaan JYSE kohdan 3.7 mukainen peruste.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle alihankkijasta tilaajavastuulain
(1233/2006) mukaiset selvitykset seka selvitykset jarjestdmislain 14 §:n mukaisten
vaatimusten tayttymisesta vahintaan 12 kuukauden valein. Selvitykset on toimitettava
myos palveluntuottajan tehdessa alihankkijan vaihtamista koskevan esityksen tilaa-
jalle.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa ainoastaan sopimuksessa nimettyja, tilaajan hy-
vaksymia alihankkijoita. Jos nimetty alihankkija ei enaa tayta alihankkijalle asetettuja
vaatimuksia, palveluntuottajan on viipymatta tiedotettava tilaajaa ja ryhdyttava toimen-
piteisiin uuden, vaatimukset tayttavan alihankkijan |6ytdmiseksi tai alihankkijan vas-
tuulla olevien tehtavien sisallyttdamiseksi palveluntuottajan omaan toimintaan.
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11.

12.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya alihankkijaa ilman tilaajan etuka-
teen antamaan suostumusta. Jos palveluntuottaja aikoo sopimuskauden aikana vaih-
taa alihankkijan tai nimeta uusia alihankkijoita, palveluntuottajan on tehtava tilaajalle
esitys suunnitellun alihankkijan hyvaksymisesta hyvissa ajoin ennen muutoksen suun-
niteltua toteuttamista. Tilaajalla on oikeus kieltaa tietyn alihankkijan kayttaminen pe-
rustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan olen-
naisten sopimusvelvoitteiden tayttamisesta vastaavalle alihankkijalle hyvaksyttavaa
korvaavaa alihankkijaa, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

[OHJE: Muokkaa sopivaksi]

Palveluntuottajan alihankkijat ja alihankkijan tehtavat sopimuksen kohteena olevissa
palveluissa ovat liitteen Alihankkijat mukaiset. / Palveluntuottaja ei kayta alihankintaa
sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 3.

Ryhmittyma

Silloin kun palveluntuottajana on ryhmittyma, ryhmittyman jasenet vastaavat yhteis-
vastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttamisesta. Ryhmittyméan jasenten on taytet-
tava palveluntuottajalle asetetut vaatimukset tehtaviensa ja vastuualueidensa mukai-
sella tavalla.

Yksi ryhmittyman jasen toimii ryhmittyman yhteyspisteena. Ellei muuta erikseen sovita,
tarjouksen tekemisesta vastannut palveluntuottaja toimii ryhmittyman yhteyspisteena.
Kaikkien ryhmittyman jasenten on osallistuttava sopimuksen mukaiseen yhteistydhon
niiden roolien ja tyonjaon edellyttamassa laajuudessa. Ellein muuta erikseen sovita,
ryhmittyma lahettaa tilaajalle yhden laskun.

Tilaajalla on oikeus lahettaa ryhmittymaan kohdistuvat reklamaatiot ryhmittyman yh-
teen yhteyspisteeseen. Sopimusrikkomusten seurauksia laskettaessa ryhmittyma kat-
sotaan yhdeksi oikeushenkiloksi siten, ettd esimerkiksi sopimussakot peritdan vain
kertaalleen.

Keskeinen palveluntuottajaa velvoittava lainsaa-

danto

Palvelun ja palveluntuottajan toiminnan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, Eu-
roopan unionin suoraan velvoittavien saadosten, Suomen lakien ja asetusten seka vi-
ranomaisten antamat maaraykset.

Koska huomattavan monet sopimuksen kohteena oleviin palveluihin vaikuttavat lait
ovat muutostilassa, palveluntuottajan on kiinnitettava erityista huomiota tulevan lain-
saadannon vaikutusten ennakoimiseen palvelussaan.

Palvelun tarjoamista ohjaavat keskeiset sdadokset on lueteltu alla. Luettelo ei ole tyh-
jentava.
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13.

13.1.

Hallintolaki (434/2003)

Kielilaki (423/2003)

Laki julkisyhteisojen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd, (817/2015, sosiaalihuollon ammattihen-
kilolaki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, (812/2000, asiakaslaki)
sen mahdollisesti korvaava uusi asiakas- ja potilaslaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (741/2023, asiakas-
tietolaki) seka sita taydentdva Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (457/2024, asiakastietoasetus)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalaki)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista,
(380/1987) ja vammaispalvelulaki (675/2023) vammaispalvelulaki

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta 8.5.2024 Dnro
V/42106/2023

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Tietosuojalaki (1050/2018) seka EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) (2016/679)
(yhdessa my0s tietosuojasaantely)

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveyden-
huollon hairidtilanteisiin (308/2023)

Viittomakielilaki (359/2015)

Hyvinvointialueita koskevat lait

Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (614/2021)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, hyvinvointialuelaki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toi-
meenpanosta ja sitad koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (616/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, jarjestamislaki)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta Uudellamaalla (615/2021)

Palveluntuottajan toimintaedellytykset ja osa-
puolten yhteistyo

Palvelun laatu

Palveluntuottajalla on oltava hyvinvointialueen hankkimien palvelujen sisaltoon ja laa-
juuteen nahden riittava osaaminen ja muut toimintaedellytykset, joilla se pystyy huo-
lehtimaan sopimuksen kohteena olevien palvelujen asianmukaisesta tuottamisesta. Toi-
mintaedellytysten on oltava riittdvat tilaajan hankkimien palvelujen sisaltéon ja laajuu-
teen néhden.

Palveluntuottajan ja alihankkijan on noudatettava palveluja toteuttaessaan julkisia so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia lakisdateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia.
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13.2.

13.1.

Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja muu ammattihenkilosto. Henkilostdlld on oltava palveluntuottajan
toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus ja riittdva osaaminen ja ammattitaito
ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja kayttavat asiakkaat. Hen-
kildston on taytettava laissa asetetut alakohtaiset vaatimukset seka liitteessa Palvelu-
kuvaus henkilostdlle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Jos palveluntuottaja kayttaa asiakas- ja potilastyossa vuokratyontekijoita tai alihank-
kijan tydvoimaa, on naiden toimittava tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 7 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetulla tavalla palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena tai sopi-
muksen perusteella palveluntuottajan ohjauksessa. Vuokratydvoiman tai alihankkijan
tydvoiman kayttdminen on sallittua vain palveluntuottajan omaa tydvoimaa taydenta-
vasti. Palveluntuottajan on varmistuttava, etta vuokrattu tai alihankintana hankittu hen-
kilosto tayttaa laissa ja sopimuksessa asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta henkilostd osallistuu riittavasti ammatil-
liseen taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisallossa on otettava huomi-
oon henkiloston peruskoulutus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Palveluntuottajan on tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palvelun tuottamiseen osallistuva tyontekija, joka ei vastaa lain tai sopimuksen vaati-
muksia tai jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen
tehtavaan.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 7.

Palveluntuottajan laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista ja valvottava palvelun laatua
tarkoituksenmukaisin ja riittavin keinoin.

Laadun seurantaan kuuluu asiakaspalautteen keradaminen asiakkailta, heidan omaisil-
taan seka asiakkaan tyontekijalta. Palveluntuottajan on kerattava asiakaspalaute kayt-
tden saavutettavia ja esteettémia menetelmia. Eri tavoin kommunikoiville asiakkaille
on oltava heille sopivia kanavia ja menetelmia palautteen antamiseen. Tilaajalla on oi-
keus edellyttaa, etta palveluntuottaja toteuttaa asiakaspalautteen kerdamisen tilaajan
kaytantdjen mukaisesti siten, etta tulokset ovat vertailukelpoisia. Palautteen keraami-
sen tarkemmasta toteutuksesta, ajankohdista ja menetelmista sovitaan tilaajan ja pal-
veluntuottajan kesken.

JYSE 5.3 kohdan tarkoittamia laadun seurantakokouksia voidaan jarjestaa kerran vuo-
dessa ja muutenkin tilaajan sita pyytaessa. Lisdksi osapuolten yhteyshenkilot keskus-
televat tarpeen mukaan palveluihin liittyvista kaytannoista ja linjauksista, jotta sopi-
muksen mukainen palvelu pysyy asiakkaiden kannalta tasapuolisena ja kaytannot yh-
tendisina tilaajan muilla jarjestdmistavoilla toteuttaman palvelutoiminnan kanssa.
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13.2.

13.1.

14.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle palvelua koskeva raportointi oman ja ali-
hankkijansa toiminnan osalta siten, kuin liitteessa 5 Palvelukuvaus on sovittu. Rapor-
tointi sisaltyy palvelun hintaan.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 5.1-5.3.

Palvelun kehittaminen

Palveluntuottajan on kehitettavd omaa toimintaansa palvelun tavoitteiden saavutta-
miseksi seka tuotava tietoa sopimukseen kuuluvaan yhteistyohon ja tilaajan toteutta-
essa palveluiden yhteensovittamista hyvinvointialueella jarjestamisvastuunsa mukai-
sesti. Toiminnan johtamisessa on oltava asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen palvelun toteuttamista, eri ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapo-
jen kehittamista.

Tilaaja vastaa omalta osaltaan siit§, etta tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan
sopimuksen mukaisesti ja etta tilaaja antaa palveluntuottajalle oikeat ja riittavat tiedot
palvelun tuottamista varten. Palveluntuottajalla on velvollisuus myétéavaikuttaa siihen,
etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot, muun muassa esittamalla kysymyksia ja toimitta-
malla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 6 ja 8.

Palveluntuottajan vakavaraisuus

Palveluntuottajan on oltava riittavan vakavarainen, jotta se pystyy huolehtimaan toi-
minnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamisesta.

Palveluntuottaja ei saa olla konkurssissa. Jos yksityinen palveluntuottaja on yksityinen
henkild, hanen on oltava taysi-ikdinen. Hanen toimintakelpoisuutensa ei saa olla rajoi-
tettu eika han saa olla liiketoimintakiellossa. Palveluntuottaja ei saa olla huomatta-
vissa maarin tai toistuvasti laiminlyonyt verojen tai muiden julkisten maksujen suorit-
tamista taikka kayttanyt maaraysvaltaa oikeushenkilossa, joka on vastaavalla tavalla
laiminlyonyt verojen tai muiden julkisten maksujen suorittamisen viimeisen kolmen
vuoden aikana. Palveluntuottaja ei saa olla ulosmittauksen tai muun selvityksen mu-
kaan muutoin kuin tilapaisesti kykeneméaton vastaamaan veloistaan. Edella mainitut
vaatimukset koskevat myos sité, joka omistuksen, sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella kayttaa maaraamisvaltaa yksityisen palveluntuottajan puolesta.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajavastuulain mukaiset selvitykset seka selvitys
jarjestamislain 14 §:n mukaisten vaatimusten tayttymisesta tilaajalle sopimuskauden
aikana 12 kuukauden vélein seka tilaajan erikseen pyytaessa.

Edella olevat vaatimukset koskevat my0ds palveluntuottajan alihankkijaa.

Taman kohdan tdydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 18 ja 19.

Palvelun valvonta, omavalvonta ja rekisterointi-

velvoite
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14.1.

14.2.

14.1.

Hyvinvointialueen toteuttama palvelun ohjaus ja valvonta

Tilaaja ohjaa ja valvoo palveluntuottajaa ja alihankkijaa hyvinvointialuelain 10 §:ssa ku-
vatulla tavalla seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesti.

Tilaaja varmistaa ohjauksella ja valvonnalla, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia pal-
veluja tuottavalla palveluntuottajalla ja alihankkijalla on riittdvat ammatilliset, toimin-
nalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Osana valvon-
taa tilaaja toteuttaa neuvotteluja ja ohjauskaynteja harkintansa mukaan. Palveluntuot-
tajan alihankkijan on osallistuttava ja myotavaikutettava ohjauksen ja valvonnan to-
teuttamista.

Palveluntuottajan ja alihankkijan on noudatettava tilaajan jarjestamisvastuunsa nojalla
yksityiselle palveluntuottajalle antamia ohjeita ja tilaajan asiakkaidensa palvelujen yh-
teensovittamiseksi maarittelemia palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja. Palvelun-
tuottajan ja alihankkijan on toimittava integraation toteutumisen edellyttdamassa ja
muussa tdman sopimuksen ja sen liitteiden mukaisessa yhteistydssa tilaajan ja mui-
den palveluntuottajien kanssa.

Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta ja alihankkijalta palveluiden asianmukai-
sen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valtta-
mattomat tiedot ja selvitykset maksutta ja salassapitovelvoitteen estamatta. Tiedot ja
selvitykset on annettava tilaajan asettamassa maaraajassa.

Tilaajan tarkastusoikeus

Hyvinvointialueen viranomaisella oikeus tarkastaa palveluntuottajan tiloja ja laitteita
palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmistamista ja valvonnan toteut-
tamista varten. Tarkastusoikeus koskee myos palveluntuottajan alihankkijaa. Hyvin-
vointialueella on oikeus paasta palveluntuottajan ja alihankkijoiden tiloihin tarkastusta
toteuttaessaan. Tarkastusoikeus ei koske pysyvaisluonteiseen asumiseen kaytettyja
tiloja, ellei tarkastaminen ole valttaméatonta asiakkaan aseman ja oikeuksien seka asi-
anmukaisten palvelujen turvaamiseksi.

Tilaaja ilmoittaa tarkastuksen aloittamisajankohdan palveluntuottajalle ja alihankki-
jalle, jollei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Palvelun-
tuottajalla tai alihankkijalla ei ole oikeutta siirtaa tarkastusta.

Palveluntuottajalla tai alihankkijalla, jota tarkastus koskee on oikeus olla lasna tarkas-
tuksessa. Tarkastukseen mahdollisesti liittyvat asiakkaiden tai asiakkaiden omaisten
haastattelut toteutetaan ilman palveluntuottajan lasnaoloa.

Tilaaja laati tarkastuksesta tarkastuskertomuksen, joka annetaan tiedoksi palvelun-
tuottajalle ja alihankkijalle, jota se koskee.

Taman kohdan tdydennyksena noudatetaan JYSE kohtia 5.1 — 5.4 ja 5.6. JYSE kohtaa
5.5. ei sovelleta.

Toiminnassa olevan virheen tai puutteen korjaaminen
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14.2.

14.3.

Jos palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa esiintyy epakohtia tai puutteita, on
palveluntuottajan korjattava ne tilaajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa.
Asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat on korjattava
heti.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhetta koskevan kirjallisen selvityksen tilaa-
jalle tilaajan ilmoittamassa maaraajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava ta-
pahtunut virhe, siihen johtaneet syyt, virheen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaeh-
kaisevat toimenpiteet, niiden aikataulu seka muut tilaajan selvityspyynnossaan yksi-
|6imét seikat.

Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterointi

Palveluntuottaja ja palveluyksikkd on rekisterditava sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vontalain 3 luvun tarkoittamalla tavalla. Rekisterdinnista on oltava tehtyna sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain 21 §:n mukainen paatds ennen palvelutoiminnan aloit-
tamista tai sen muuttamista. Aiemman yksityista sosiaali- ja terveyspalvelua koskevan
lainsdaadannon perusteella myonnetty lupa yksityisesta sosiaalipalvelusta tai yksityi-
sesta terveydenhuollosta jaa voimaan ja palveluntuottaja saa jatkaa toimintaansa sen
perustella.

Rekisterdinnin tulee oikeuttaa sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseen. Pal-
veluntuottajan on noudatettava palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdintipaa-
toksen ehtoja. Voimassa ei saa olla valvontaviranomaisen antamaa maaraysta toimin-
nan keskeyttamisesta. Jos rekisterointia ei ole tai valvontaviranomainen keskeyttaa
toiminnan tai poistaa palveluyksikon tai palveluntuottajan rekisterista, tilaajalla on oi-
keus purkaa sopimus paattymaan valittomasti.

Palveluntuottajan omavalvonta

Palveluntuottaja sitoutuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimintansa, mahdollis-
ten alihankkijoiden toiminnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden omavalvontaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvontalain 27 — 30 §:n mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oltava palvelua koskeva, ajantasainen ja sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalain 27 §:n vaatimukset tdyttava, omavalvontasuunnitelma. Omaval-
vontasuunnitelma on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen toiminnan laadun, asi-
anmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osal-
listuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten. Omavalvontasuunnitelmaan on si-
sallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottaja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain tarkoittama vastuuhen-
kilo vastaavat siitd, ettda omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toimin-
nassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikdn omavalvontaan sisdltyvaa palvelujen laa-
dun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista to-
teuttaa palveluntuottajan henkilokunta.
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14.4.

15.

15.1.

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on
lisdksi laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalain 26 §:n tarkoittama omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessa ja muutettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta, heidan omai-
siltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattava pa-
laute. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otet-
tava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottajan on tehtdva omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se jul-
kisessa tietoverkossa seka pidettavda omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan to-
teutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seu-
rannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava nel-
jan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa seka pidettava julkisesti nahtavana pal-
veluyksikOossa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava vélittomasti salassapitosaanndsten estamatta tilaa-
jalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava tilaajalle muista tiedossaan olevista olen-
naisista asioista, joita koskee raportointivelvoite tai joilla saattaisi olla vaikutusta asi-
akkaan oikeuksien toteutumiseen taikka asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietoturvaan
tai tietosuojaan.

Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava tilaajalle, jos palveluntuottajan toimin-
nassa tai taloudellisessa asemassa tapahtuu muutoksia, jotka voivat merkittavasti vai-
kuttaa palveluntuottajan kykyyn ja mahdollisuuksiin tuottaa sopimuksen mukaista pal-
velua. Téllaisina olennaisina muutoksina pidetaan ainakin JYSE 18.1-18.2 kohdissa
tarkoitettuja olosuhteita.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohta 18.

Sopimusrikkomustilanteet

Virhe

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin sopimusta, lain
sdannosta tai viranomaisen maardysta. Palvelussa on virhe myds silloin, jos siina on
valvontaviranomaisen toteama epakohta tai puute. Palvelun virheelld tarkoitetaan
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15.1.

15.2.

15.3.

muun muassa sita, etta palvelut eivat vastaa hankinnan tarjouspyynndssa palvelun-
tuottajalle asetettuja vahimmaisvaatimuksia tai muita tassa sopimuksessa ja hankin-
nan asiakirjoissa tarkoitettuja vaatimuksia.

Jollei palveluntuottaja tai alihankkija ei korjaa virhetta, epakohtaa tai puutetta tilaajan
asettamassa maardajassa, tilaajalla on oikeus tarvittaessa ryhtya sopimuksen mukai-
siin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi.
Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, tilaajalla on oikeus ryhtya toimenpiteisiin
sopimuksen purkamiseksi.

Taman kohdan taydennyksena sovelletaan JYSE kohtia 12 ja 13.

Reklamaatiot
JYSE 13 luvun téaydennyksend sovitaan seuraavaa:

Reklamaatiot voidaan tehda kirjallisesti tai sdhkopostilla palveluntuottajan ilmoitta-
malle yhteyshenkilolle tai yhteison viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vas-
taanottamiselle tarkoitettuun osoitteeseen tai suullisesti palveluntuottajan ilmoitta-
malle yhteyshenkildlle tai yksikon paallikolle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun tilaaja on edelld mainituin tavoin anta-
nut reklamaation sisaltavan asiakirjan postin kuljetettavaksi, ja sdhkoinen, kun tilaaja
on lahettanyt sdhkopostin annettuun osoitteeseen.

Hinnan pidattaminen ja hinnanalennus

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaarag, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
tilaajalla on virheen perusteella oikeus.

Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta
virhettd vastaava maara.

Taman kohdan tdydennyksena sovelletaan JYSE kohtaa 13.

Sopimussakot

Tilaaja asettaa sopimussakkojen perusteet ja euromaarat kussakin palveluntuottaja-
rekisterin sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynnossa erikseen. Sovellettavat sopimus-
sakkoehdot ovat liitteen Sopimussakot mukaiset.

Sopimussakon sijasta tilaaja voi asettaa kiellon ohjata palvelun ehtoja rikkoneelle pal-
veluntuottajalle uusia asiakkaita. Kiellon tarkemmat ehdot, asettaminen ja perusteet
on kuvattu tarkemmin liitteessa Sopimussakot.

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan teosta tai
laiminlyonnista on aiheutunut vahinkoa jaljempana yksiloidyissa tilanteissa. Sopimus-
sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos tilaaja osoittaa, etta rikkomuk-
sesta on aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.
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15.4.

15.5.

Toistuvina sopimussakkoon oikeuttavat virheet muodostavat olennaisen virheen. So-
pimussakkoon oikeuttava virhe voidaan jo ensimmaiselld esiintymiskerralla katsoa
olennaiseksi virheeksi, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan sopimuksen, jos virhe on
olennainen taikka palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiakkaalle voi aiheutua
virheesta henkea tai terveytta uhkaava tilanne.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle maksettavista mak-
suista.

Sopimuksen purkaminen
Osapuolen oikeudesta sopimuksen purkamiseen noudatetaan JYSE kohtaa 13.6.

Purkamiseen oikeuttavana olennaisena virheena pidetaan JYSE kohdan 13.6. mukais-
ten tilanteiden lisaksi muun muassa tilanteita joissa

— palvelun toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta merkittavasti
vaarantavia virheita tai puutteita

— palveluntuottaja ei noudata valvontaviranomaisen antamaa korjauskehotusta tai
maaraysta vireiden ja puutteiden korjaamisesta

— asiakkaan itsemaaraamisoikeutta on rajoitettu lainvastaisella tavalla.

Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan JYSE kohtia 16 ja 17, ellei so-
pimuksessa muuta sovita.

JYSE kohdan 16.4. sijasta sovitaan, ettd vahingonkorvauksen enimmaismaara on so-
pimuksen viisinkertainen arvo.

Tilaaja ei vastaa asiakkaan itselleen, palveluntuottajalle tai ulkopuolisille aiheuttamista
vahingoista.

JYSE kohtaan 16 lisataan seuraavaa:

Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja kor-
jauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vilillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai lilkevaihdon vahentymisesta
tai keskeytymisesta, muu vahinko, joka johtuu siita, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoi-
tetulla tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen
kanssa on rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuu-
den kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta seka muu samankaltainen, vaikeasti en-
nakoitava vahinko.

JYSE kohdan 16 mukaisia vahingonkorvauksen maaraan liittyvia rajoituksia ei sovel-
leta tietosuojalainsdadannon rikkomisesta aiheutuneen vahingon korvaamiseen. Osa-
puolen vastuu rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadannossa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.
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16.

16.1.

Palvelun jatkuvuuden turvaaminen

Sopimusperusteinen varautuminen

Tilaajan tehtdavdna on varmistaa valmiussuunnitelmin héiridtilanteissa ja poikkeus-
oloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla jarjes-
tamisvastuullaan olevien palvelujen ja tehtaviensa mahdollisimman hyva hoitaminen
myds hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon valmiussuunnitelmat tulee
sovittaa yhteen hyvinvointialueen ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien
kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mu-
kaisesti kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairiétilantei-
siin ja poikkeusoloihin seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vdestdn kannalta
elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, riskienhallintaan, palveluiden jatkuvuu-
den suunnitteluun ja valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti
siten, etta palvelu on mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava
varautumisessa huomioon asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen kuuluu
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain tarkoittaman valmius- ja jat-
kuvuudenhallintasuunnitelman laatiminen kriisi- ja hairitilanteiden varalta seka suun-
nitelman pitaminen ajan tasalla. Palveluntuottajan valmius- ja jatkuvuudenhallinta-
suunnitelmasta on ilmettava muun muassa miten palveluntuottaja on varmistanut pal-
velun jatkuvuuden esimerkiksi sahkokatkosten ja muiden ennalta arvaamattomien ti-
lanteiden varalta, epidemioiden tai pandemioiden varalta ja poikkeusolosuhteiden, ku-
ten aseellisten selkkausten varalta.

Palveluntuottajan varautumiseen kuuluu konkreettinen toimintasuunnitelma, jossa on
huomioitu palvelun tuottamisen edellyttamat valttamattomat tukipalvelut. Varautumi-
nen ja jatkuvuuden hallinta sisdltyy myds palveluntuottajan omavalvontaan. Varautu-
miseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava valmiussuunnitteluun, varautumiseen, siihen liitty-
vaan tiedon kokoamiseen ja analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien
ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskei-
sista riskeistd osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka tehtava yhteisty6ta tilaajan ja
muiden toimijoiden kanssa hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumisessa. Palve-
luntuottajan on osallistuttava tilaajan pyynnodsta myos valmiuteen ja varautumiseen
liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoille annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM jul-
kaisu 2019:10) tilaajan tarkemmin maérittelemalla tavalla. Varautumisessa noudate-
taan lisaksi liitteen 6 Jatkuvuuden hallinnan suositukset mukaista Huoltovarmuuskes-
kuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairiGtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Palveluntuottajan on talldin noudatettava tilaajan antamia tarkempia
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16.2.

ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustu-
vaan korvaukseen yksildidyista hairidtilanteisiin liittyvista selkeista lisdantyneista teh-
tavista ja kustannuksista. Lisdantyneihin kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite-
tai ohjelmistohankinnat tai henkiloston perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Kor-
vauksen maarasta sovitaan erikseen. Tilaaja ja palveluntuottaja voivat sopia myos hin-
nan alentamisesta, jos palveluntuottajan tehtéavat tai kustannukset véahenevat.

Mikali tilaaja luovuttaa varusteita tai valineita palveluntuottajan kayttoon, on palvelun-
tuottajan hyodynnettava niita. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta korvaukseen mahdol-
listen omien vastaavien vélineidensa korkeammista kustannuksista.

Palveluntuottajan avustamisvelvollisuus sopimuksen paatty-

essa

17.

17.1.

17.2.

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtami-
sessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi JYSE luvun 25 mu-
kaisesti.

JYSE luvun 25 taydennyksena sovitaan, etta avustamisvelvollisuus koskee myos tilan-
netta, jossa valvontaviranomainen keskeyttaa tai kieltda toiminnan.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Henkilotietojen rekisterinpito, tietosuoja ja tietoturva
JYSE 22 luvun lisaksi sovitaan seuraavaa:

Asiakastietojen rekisterinpitajana toimii tilaaja. Palveluntuottaja on henkilotietojen ka-
sittelija. Palveluntuottajan on taytettava koko sopimuksen voimassaoloajan EU:n tieto-
suoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain sisaltamat velvoitteet. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksen liitteen 1 Tietosuoja-
sopimus alaliitteineen mukaisia henkilGtietojen kasittelyn ehtoja. Tilaajalla on oikeus
edellyttaa, etta palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa ole-
van kdytannon mukaisia tietosuoja- ja tietoturvaehtoja ehtojen muuttuessa ehtoja.

Palveluntuottajan on noudatettava huolellisuutta ja lainsaddannon asettamia velvoit-
teita asiakastietojen ja -asiakirjojen kasittelyssa. Palveluntuottajan on huolehdittava
sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkilétietojen asianmukaisesta ja tietotur-
vallisesta suojaamisesta omien kaytantodjensa, taman sopimuksen vaatimusten ja ti-
laajan kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilGtietojen luottamuk-
sellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Sopimuksen osana noudatettavat tietoturvaa
koskevat vaatimukset ovat liitteen 2 Tietoturvavaatimukset mukaiset.

Asiakastietojen salassapito
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17.3.

18.

19.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakastietojen ja muiden luottamuksellisten asia-
kaista saamiensa tietojen salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voi-
massa olevia sdadoksia kuten julkisuuslakia, asiakastietolaki ja muita voimassa olevia
saadoksia liittyen vaitiolovelvollisuuteen, tietosuojaan seka salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa ja kouluttaa henkilostonsa salassapitoa ja henkil6tie-
tojen kasittelya koskevista saannoksista ja menettelyista. Palveluntuottaja huolehtii,
etta palvelua suorittavat tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen ennen
tyon aloittamista.

Asiakastietojen kirjaaminen, tallentaminen ja luovuttaminen

Palveluntuottajan on toteutettava asiakastietojen kasittely voimassa olevan lainsaa-
dannon kuten asiakastietolain ja sen perusteella annettujen Sosiaali- ja terveysminis-
terion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksia ja ohjeita Lisaksi kasitte-
lyssa on noudatettava tilaajan antamia tarkempia ohjeita ja tilaajan kaytantoja. Asia-
kastiedot on talletettava viipymatta.

Asiakastietojen kasittelyssa on kadytettava Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelma-
rekisteriin hyvaksyttya, asiakastietolain mukaista sertifioitua A-luokan jarjestelmaa,
jolla on voimassa oleva todistus tietoturvallisuuden arvioinnista tai B-luokan jarjestel-
maa, jonka vaatimuksenmukaisuus on osoitettu maaraysten mukaisella tavalla.

Palveluntuottajan on tallennettava asiakastiedot hyvinvointialueen asiakasrekisterei-
hin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain
mukaisia valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja tai muita teknisia rajapintoja kayt-
taen ottaen huomioon liittymisesta saadetty aikataulu, viranomaisten ja tilaajan ohjeis-
tus.

Tilaaja paattaa henkilo- ja asiakastietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muulle ta-
holle.

Vakuutukset

JYSE 15.2 kohdan liséksi sovitaan, etta palveluntuottajan on hankittava toimintaansa
varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liitty-
viin riskeihin ja palvelusta maksettavaan korvaukseen.

Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat lakisaateiset tapaturma- ja vahin-
kovakuutukset viimeistaan sopimuskauden alkaessa.

Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeuksiin sovelletaan JYSE kohtaa 20, ellei palveluntuottajarekisterin si-
sdisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa ole sovittu toisin.
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20.

21.

22.

Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen muuttamisesta on voimassa mita liitteessa 3 Joustavan palveluntuottaja-
rekisterin periaatteet on sovittu.

Tilaajan irtisanomisoikeus muutostilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuskaudella, jos tilaaja arvioi, ettei sopimus
enaa tayta muuttunutta tarvetta tai tarkoitusta. Irtisanomisaika on edella tassa sopi-
muskohdassa mainitussa tilanteessa kuusi (6) kuukautta.

Irtisanominen voidaan tehda sahkopostitse osapuolen yhteyshenkilolle, sopimus-
kumppanin viralliseen osoitteeseen tai yleiseen sahkopostiosoitteeseen. Sahkdpos-
tilla lahetetyn irtisanomisilmoituksen tiedoksiantopéiva on viestin lahettamispaiva. Ir-
tisanomisaika alkaa tiedoksiantopaivaa seuraavasta paivasta.

Tilaajalla on oikeus siirtda sopimus sellaiselle kolmannelle taholle, jolle sopimuksen
kohteena olevien palveluiden lakisaateinen jarjestamisvastuu siirtyy kokonaan tai osit-
tain.

Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tahdan sopimuk-
seen liittyen toiminut, eika se tdaman sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa
yhteisty0ossa tai yhteisymmarryksessa muiden tarjouskilpailun tarjoajien kanssa, jonka
tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperustei-
siin vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintalahteiden jakaminen tai muu kilpailun ra-
joittaminen. Jos palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, palveluntuottajan
suorittaa tilaajalle sopimussakkona 20 prosenttia palveluntuottajan palvelusuoritusten
yhteenlasketusta arvosta kartellin voimassaoloajalta sekd korvata taysimaaraisesti
sopimussakon ylittava tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien
oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta johtuneet kustannukset.

Jos palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 §:n (98/2011) pe-
rusteella kokonaan seuraamusmaksusta, toimittaja vapautuu taman ehdon mukaisen
sopimussakon maksamisesta.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sopimuksen toteuttamisen yhteydessa se noudattaa
kulloinkin voimassa oleva soveltuvaa korruptiota ja lahjontaa koskevaa lainsaadantoa
seka soveltuvaa vero-, sosiaaliturva- ja muuta lainsaadantoa, eikd sen toimesta suo-
raan tai valillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekdaan taholle,
jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin sopimattomasti sopimus, liike-
toiminta tai lupa, eika sen toimesta suoraan tai valillisesti ryhdyta mihinkdan muuhun-
kaan sopimattomaan toimeen edelld mainitussa tarkoituksessa, ja se noudattaa so-
veltuvaa lainsaadantoa kirjanpidossaan, laskutuksessaan ja muissa taman kohdan vel-
voitteiden kannalta merkityksellisissa asiakirjoissaan.

Tama sopimusehto on voimassa myos sopimuksen paatyttya.
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23.

24.

25.

Hankintamenettelyyn liittyvat seuraamus

Mikali hankintasopimukseen johtaneesta hankintamenettelysta valitetaan markkinaoi-
keuteen ja markkinaoikeus tai korkein hallinto-oikeus maaraa tehottomuusseuraamuk-
sen tai sopimuskauden lyhentamisen taikka muun seuraamuksen, palveluntuottajalla
ei ole oikeutta vaatia vahingonkorvausta seuraamusten johdosta.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali asiaa
ei saada sovittua osapuolten kesken, asian ratkaisee ensiasteena Ita-Uudenmaan ka-
rajaoikeus.

Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjar-

jestys

26.

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

Sopimus
Liitteet

Tietosuojasopimus [Tilaajan ajankohtainen tietosuojasopimus]
Tietoturvavaatimukset [Tilaajan ajankohtaiset tietoturvavaatimukset]
Palveluntuottajarekisterin periaatteet

Palveluntuottajarekisterin sisdinen tarjouspyynt6

Palvelukuvaus [Palveluntuottajarekisterin siséisen kilpailutuksen mukaisesti]
Sopimussakot [Palveluntuottajarekisterin sisdisen kilpailutuksen mukaisesti]
Palveluntuottajan tarjous sisaltden hinnat

Alihankkijat

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE 2025 Pal-
velut http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-827-9

10. Palveluntuottajan tarjouksen liitteet (kuten palveluyksikon kuvaus]

©o N> A DN =

Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tastad sopimuksesta on tehty kaksi (2) samansiséltoista kappaletta, yksi (1) kummal-
lekin osapuolelle.

[Allekirjoitetaan sdhkoisesti]
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